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ਦਫਤਰੀ ਹਕੁਮ 

 ਪᴆਬੰਧਕੀ ਿਹੱਤਾ ਂ ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸᴆੀ ਰਿਵੰਦਰ ਕੁਮਾਰ ਸੈਣੀ ਦੀ ਬਦਲੀ ਸੁਪਰਡਟੰ (ਲੇਖਾ ਸ਼ਾਖਾ) ਤɪ  
ਸੁਪਰਡੰਟ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ) ਕਰਦੇ ਹੋਏ PGRS ਪਾਿਲਸੀ ਅਧੀਨ ਡਾਇਰੈਕਟੋਰੇਟ ਦਾ ਸਟੇਟ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਕੰਮ ਸੌਪੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ:- 

1. ਡਾਇਰੈਕਟੋਰਟੇ ਸਬੰਧੀ ਲੰਿਬਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ Head, SeMT ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਭਾਗਾਂ 
ਨਾਲ ਰੈਗੂਲਰ ਤੌਰ ਤ ੇਤਾਲਮੇਲ ਕਰਕ ੇਿਰਪੋਰਟਾਂ ਪᴆਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੰਿਬਤ ਪਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਵਾਉਣਾ।  

2. ਡਾਇਰੈਕਟੋਰਟੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਮੋਨੀਟਰ ਕਰਨਾ।  
3. ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਵੱਲɪ ਪᴆਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਅਪਲੋਡ 

ਕਰਵਾਉਣਾ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ ਿਵਭਾਗਾਂ ਨੂ ੰਭੇਜਣਾ।  
4. PGRS ਸਬੰਧੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਟᴆ ੇਿਨੰਗ ਦਣੇ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਿਵਭਾਗਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ।  

 
ਸᴆੀ ਰਿਵੰਦਰ ਕੁਮਾਰ ਸੈਣੀ, ਸੁਪਰਡੰਟ ਉਕਤ ਸਬੰਧੀ Head, SeMT ਨਾਲ ਤਾਲਮਲੇ ਅਤੇ ਸਿਹਯਗੋ 

ਕਰਨਗ।ੇ    

ਉਕਤ ਤɪ ਇਲਾਵਾ ਦਫਤਰੀ ਹੁਕਮ ਿਮਤੀ 13.06.2023 ਰਾਹᶣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਪਰਡੰਟ (ਤਾਲਮੇਲ 
ਸ਼ਾਖਾ) ਅਤ ੇਸਹਾਇਕ ਲੋਕ ਸੂਚਨਾ ਅਫਸਰ ਦਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਵਾਧ ੂਚਾਰਜ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ।  

 

ਿਮਤੀ- 31.07.2023       ਡਾ. ਅਡਪੱਾ ਕਾਰਿਤਕ, ਆਈ.ਏ.ਐਸ. 
ਐਸ.ਏ.ਐਸ. ਨਗਰ           ਡਾਇਰਕੈਟਰ 

 

ਿਪ.ਅ.ੰਨ.ੰ E-123197/DGRPG/Estt/5586-5591    ਿਮਤੀ:- 01.08.2023 

 ਉਪਰੋਕਤ ਦਾ ਉਤਾਰਾ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਲੋੜੀੰਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹ:ੈ- 

1. ਸᴆੀ ਜਸਿਮੰਦਰ ਪਾਲ ਿਸੰਘ, Head SeMT 

2. ਸਮੂਹ ਪᴆੋਜੈਕਟ ਮਨੇੈਜਰ।   
3. ਸਹਾਇਕ ਕੰਟਰੋਲਰ (ਿਵੱਤ ਤੇ ਲੇਖਾ)।   
4. ਸᴆੀ ਰਿਵੰਦਰ ਕੁਮਾਰ ਸੈਣੀ, ਸੁਪਰਡੰਟ।  
5. ਸᴆੀ ਗਰੁਲੀਨ ਿਸੰਘ, ਮਨੇੈਜਰ ਬੀ.ਪੀ.ਆਰ।  
6. ਪੀ.ਏ. ਟੁ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 

 
 

 
 

ਸੀਨੀਅਰ ਿਸਸਟਮ ਮਨੇੈਜਰ 
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